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Hintergrund: Moderne Herausforderungen flr die Assekuranz
erfordern ein ganzheitliches Innovationsmanagement
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GANZHEITLICHES INNOVATIONSMANAGEMENT



Status Quo: Derzeitiges Innovationsmanagement von Versicherern ist
unzureichend, um Wettbewerbsposition zu starken

65% 79% 51%

der Versicherungs- der Versicherungs- der Versicherungs-

unternehmen setzen unternehmen konnen keine unternehmen bieten ihren

selten oder nie radikale unternehmensweite Mitarbeitern keine

Innovationen um. (vgl. Forderung von Innovationen Schulungen in

Grafik) aufweisen. iInnovationsbezogenen
Themen an.

UMSETZUNG INKREMENTELLER UND RADIKALER INNOVATIONEN

Wie haufig hat Ihr Bereich inden
letzten drei Jahren
INKREMENTELLE Innovationen
umgesetzt?

Wie haufig hat Ihr Bereich inden
letzten drei Jahren RADIKALE
Innovationen hervorgebracht?

|
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mNie mSelten Gelegentlich Haufig = Sehr hdufig

Quelle: Studie zur Innovationsféhigkeit der deutschen Versicherungswirtschaft; Center for Leading Innovation & Cooperation (CLIC), Versicherungsforen
Leipzig, conexas GmbH, Jakoby Zwack GmbH; 2014; befragt wurden inshesondere Fiihrungskrafte deutscher Schaden- und Unfallversicherer



FUr die heutigen und zukUnftigen Herausforderungen bendtigen
Versicherer eine Innovationsinfrastruktur
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Innovationsinfrastruktur
Ebenen des ganzheitlichen Innovationsprozesses

RAHMENBEDINGUNGEN STRATEGIEEBENE UMSETZUNG

Einbettung des Prozesses In Fundierte Formulierung der
die individuellen Bedingungen. Zlele und Evaluation der
Ergebnisse des
Innovationsprozesses durch:

Abbildung und Realisierung
der Innovationsstrategie an

Stringente und konsequente drel zentralen Schnittstellen:

Ausrichtung auf

1. PROJEKTMANAGEMNT

Innovationsexzellenz. 1. INNOVATIONSSTRATEGIE 2 METHODEN
Bertcksichtigung und 2. INNOVATIONS- 3 TECHNOLOGIE
behutsame Anpassung CONTROLLING '

zentraler Faktoren:

1. ORGANISATION
FUHRUNG
KULTUR
KOMMUNIKATION
WISSENSAUFBAU

o~ N
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Exemplarische Auspragungen der Innovationsinfrastruktur
Lokalisierung der Kompetenzen und Verantwortungen

ZENTRAL (SZENARIO 1A)

DEZENTRAL (SZENARIO 1B)

EXTERN (SZENARIO 2)
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| Ausflhrung des
Innovationsprozesses durch
eine einzelne Abteilung

| Bindelung von Budget,
Kompetenzen und
Verantwortung

| Initierung und Umsetzung von
Innovationen in den jewelligen
Fachbereichen

| Koordination der Projekte und
Definition von Strukturen durch
eine Innovationsabteilung

| Innovationsprozesses durch
externe Dienstleister,
Hochschulen, etc.

| Koordination und Kontrolle der
Innovationsprojekte an
mehreren Schnittstellen im
Unternehmen

Innovationsmanagement DFachabteilung

Schnittstelle Innovationsmanagement




Unser Produkt- und Dienstleistungsangebot
Infrastrukturen und Expertise flr ganzheitliche Innovationsprozesse

Unser Produkt- und Dienstleistungsangebot ...
unterstitzt Sie auf dem Weg zur effizienten Innovationsinfrastruktur.
deckt alle wesentlichen Aspekte des Innovationsmanagements ab.

bietet vielfaltige Einsatzmoglichkeiten vom kurzfristigem Innovationserfolg bis hin zu
dauerhafter Verbesserung der internen Innovationskraft.

lasst sich individuell anpassen entsprechend Innovationsreife, Budget, etc.

ist speziell auf die Herausforderungen der Versicherungsbranche ausgerichtet.



Grupplerung der Produkte
Modularisierter Aufbau fur individuelle BedUrfnisse

BEDARF IDENTIFIZIEREN K_L_JRZFRISTIGE SENSIBILISIERUNG FUR
UBERNAHME INNOVATION
SPEZIELLER AUFGABEN
Bestandsaufnahme Ausbau Marketi FUhrungskrate
usobau arxketng CoaChing

Project Management Coaching Innovations-
Office management

Individuelle Studie
Pico Jobs Mitarbeiter Coaching

Durchfihrung Innovations-
ldeenwettbewerb coaching/Field Visits

Testen mit Kunden

Rahmenbedingungen Strategieebene Umsetzung

WORKSHOPS

Workshop
,Trend-Quick-Check”

Bestimmung von
Suchfeldern

ldeenworkshop

Interaction Room




Grupplerung der Produkte
Modularisierter Aufbau fur individuelle BedUrfnisse

WISSENSAUFBAU UND VERMITTLUNG VON IMPLEMENTIERUNG DER
INNOVATIONSEXPERTISE INNOVATIONSINFRASTRUKTUR
: : : S - Prozessdesign -
Innovationsforschung Organisationsdesign Definition Suchfeler
: : Aufbau Prozessdesign -
Trend-Datenbank Innovationskultur ldeengenerierung

Einfihrung Ausbau Prozessdesign -

Kommunikation Priorisierung

: Entwicklung Prozessdesign -
Wit erier Innovationsstrategie Entwicklung

Einflhrung Prozessdesign -

Innovationsbox

Innovationscontrolling

Innovationsprozesse Markteinflihrung

Rahmenbedingungen Strategieebene



Beispiel flr ein modularisiertes Produkt:
IABG diskutiert intern die Kundenanforderungen

Internes IABG Tool
S o

@ @ @

ABG

drive innovation, together

Al Progekt snaogon

~

Aktuelle Projekte

Situation und Herausforderung

IABG ist ein Analyse- und Testdienstleister mit liber 1.000 Angestellten,
der analytische, technische und operative Ldsungen bietet.

IABG mdchte Synergien aus dem Dialog und der Kollaboration
verschiedenster, hochspezialisierter Abteilungen innerhalb seiner
Organisation ermdglichen.

Lésung und Umsetzung

IABG nutzt innosabi labs als internes Innovationsmanagement-Tool.
Der Wissensaustausch tber sogenannte ,Pain-Points" seiner Kunden
ist Ausgangspunkt fur die Identifikation potentieller neuer Services.

Und das sagt unser Kunde:

@ @ @

“‘Es ware uns ohne die Hilfe von innosabis
auBBergewohnlich guter Plattform nicht gelungen, einen
erfolgreichen und effizienten Innovationsprozess fir
unsere hochst komplexen Angebote zu entwickeln.”

Nod Thomas Sonnenmoser,
Vice President Services

Modularisiertes Produkt

Fir die IABG wurde ein individuelles Produkt zusammengestellt,
dessen einzelne Bausteine optimal mit der Situation und den
Zielvorgaben libereinstimmen:

| ldeenworkshop

| Bestimmung von Suchfeldern

| Coaching fir Innovationsmanager
| Mitarbeiter-Coaching

| Einflhrung Innovationsprozess

| innosabi labs



Uber hammurabi
Methoden und Software flr Innovationsexzellenz

INNOVATIONS- - INNOVATIONS-
INFRASTRUKTURE INFRASTRUKTUR

METHODEN & — TOOLS &
STRATEGIEN * MPLEMENTIERUNG

Wir konzipieren und entwickeln
virtuelle Raume flir Ideen, motivieren

die richtigen Teilnehmer und
Ubersetzen deren kreativen Dialog in
konkrete Produkt- und

hammurabi hilft Ihnen in jedem
Schritt branchentbergreifende Best-
Practices in lhrem Innovationsprozess
abzubilden.

Servicekonzepte.
Wir entwickeln mit konkreten Projekten Wir begleiten Sie von der Konzeption
Ihre Flihrungskrafte und Mitarbeiter zu bis zum erfolgreichen und effizienten
absoluten Experten im Bereich Betrieb Ihrer eigenen
Innovationsmanagement. Innovationsinfrastruktur.
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Uber hammurabi

Unsere Grundprinzipien fur erfolgreiche Innovation

PASSION
FUR
INNOVATION

Leidenschaft fur Innovationen
steckt in jedem Mitarbeiter. Es ist
unsere Aufgabe dieses Potential
unternehmensweit zuganglich zu
machen. Daflr setzen wir auf
dynamische und effiziente
Prozesse und Technologien.

ZEIT
FUR
INNOVATION

Intelligente, selbstlernende Ideen-
Sortieralgorithmen und effiziente
Entscheidungsfindung fiihren
ressourcenschonend zur
erfolgversprechendsten Idee.

OFFEN
FUR
INNOVATION

Egal, ob internes
ldeenmanagement oder Kunden
Community - es gibt viele
Personen und Wege externes
Wissen in lhre Organisation zu
bringen. Wir implementieren
maligeschneidert fir Sie
branchenlbergreifende Best
Practices.



Uber hammurabi
Unsere Qualifikationen und Erfahrung

| Enge Zusammenarbeit mit dem CLIC, einem privaten
Forschungsinstitut mit dem Fokus auf dem Bereich der
Innovationsforschung. Kenntnis Uber Best Practice Beispiele
aus hochinnovativen Branchen.

| Benchmarking-Daten fur das Innovationsmanagement von
Versicherungen aus einer Studie zur ,Innovationsfahigkeit
der deutschen Versicherungswirtschaft” im April 2014

| Beispiellose Expertise in Open Innovation-Methoden,
Crowdsourcing und Trendforschung von innosabi aus Uber
125 realisierten Projekten in den letzten 5 Jahren

| Langjahrige Erfahrungen in der Versicherungsbranche
(insbesondere Consulting)

flif

CENTER FOR LEADING
INNOVATION AND COOPERATION

. weatzung veo: CON@XRAS 17 Fakoby Zwack

Innovationsfahigkeit der
deutschen
Versicherungswirtschaft

gl 014,




Uber hammurabi
Expertise und Arbeitsfelder der beteiligten Kooperationspartner

Versicherungsforen Leipzig GmbH Il W Versicherungsforen Leipzig

Die Versicherungsforen Leipzig verstehen sich als Dienstleister flir Forschung und
Entwicklung (F&E) in der Assekuranz. Als Impulsgeber flr die Versicherungswirtschaft liegt
ihre Kernkompetenz im Erkennen, Aufgreifen und Erforschen neuer Trends und Themen.

CLIC - Center for Leading Innovation and Cooperation, Handelshochschule Leipzig flif
CLIC versteht sich als I[deenschmiede im Feld der Fiihrung von Innovation in Unternehmen

und Markten. Dabei biindelt es die Erfahrung und Expertise eines starken internationalen
Netzwerks von Institutionen und Experten auf dem Gebiet der Innovationsforschung.

innosabi GmbH INNosabil

Die innosabl GmbH ist der weltweit fiihrender Anbieter von Crowdsourcing- und Open
Innovation Software sowie begleitenden Dienstleistungen. Die eigens entwickelten
Technologien und Methoden sind bei innovativen Unternehmen und Vorreitern in den
verschiedensten Branchen im Einsatz.

conexas GmbH conjex|as

Die conexas GmbH ist ein Dienstleistungsunternehmen mit dem Fokus auf die Assekuranz.
Sie unterstutzt in Projekten von der individuellen Strategieentwicklung bis zur Umsetzung.
Der Fokus liegt inshesondere auf dem Bereich des Innovationsmanagements.



Kontaktdaten

Sie haben Fragen oder mochten mehr zu hammurabi erfahren? Roadshow 2014 -
Jetzt Termine vereinbaren!

MUNCHEN
Do.,den 30.10.2014

Wir freuen uns auf lhre Nachricht an: Fr.,den31.102014

Antje Gellert KOLN
oy Mo., den 03.11.2014
Leiterin Trendforschung & Di. den 04.11.2014

Innovationsmanagement

Versicherungsforen Leipzig GmbH HAMBURG

Do.,den 06.11.2014

Fr.,den(07.11.2014

Telefon: +49 (0)341 989 88-242

|- STUTTGART
I\/Iop||. +49 (0)172 .369 8176 Yt
Mail: gellert@versicherungsforen.net Di,den11.11.2014

HANNOVER
Do., den 13.11.2014
Fr,den14.11.2014

BERLIN
Mo., den 17.11.2014
Di, den18.11.2014



mailto:gellert@versicherungsforen.net

KONTAKT

iInfo@hammurabi.de | www.hammurab-i.de




