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Das Gros der Banken ist mit der Strategieentwicklung zu Digital Banking weit
vorangeschritten, aber nur die wenigsten haben die Implementierung bereits
komplett abgeschlossen.

Status der Digital Banking ’
Strategie und Implementierung

7% 2015 3 {

Im Vergleich zum Vorjahr ist die \l

Anzahl der Banken, die eine fertige
Digital Banking Losung implementiert :
haben, nur marginal angestiegen.



Strategie und
Implementierung
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Noch keine Strategie in der Strategie-
Strategie Entwicklung entwicklung
vorhanden abgeschlossen

®
0,4%
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Implementierung
abgeschlossen

Implementierungs-
prozess lauft

0,8%
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Noch nicht mit der
Implementierung
begonnen

¢

0,8%

bevorzugter Verlauf von Strategieentwicklung und Implementierung



Kundendaten-
management

Aspekte nach Wichtigkeit
und Kompetenz

Die Bedeutung des Kundendaten-

managements wird in samtlichen 700
Aufgabenbereichen hoher /o
eingeschatzt als die eigene Wichtigkeit
Kompetenz diese Aufgaben gut

zu beherrschen. Hier besteht
noch Optimierungspotenzial.

67

Wichtigkeit

56

Kompetenz

Zugriff auf alle Formen
420 interner Kundendaten
%

Kompetenz

Analyse und gezielte
Ansprache der 50%
Kundengruppen Wichtigkeit
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le) Kompetenz
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Wichtigkeit

Organisation
unstrukturierter
Daten

42

Kompetenz

Datenanalysen
in Echtzeit

52

Wichtigkeit

38«

Kompetenz

Zugriff auf alle Formen
zusatzlich verfugbarer
externer Kundendaten

712

Wichtigkeit

\

56

Kompetenz

Organisation \
strukturierter Daten



Erfolgs- Haupt-
faktoren barrieren

Kernelemente bei der Umsetzung Herausforderungen
der Digital Banking Strategie bei der Umsetzung der
Digital Banking Strategie

) (6)

Regulatorik-/ Sicherheits- Integration in
Compliance- aspekte bestehende
Aspekte [T-Systeme und
-Landschaften

() = Vergleichswerte aus 2015

Key Business Drivers

Hauptbeweggriinde, eine Digital Banking
Strategie zu verfolgen

@ Steigerung der Kundenzufriedenheit

@ Steigerung der Kundenloyalitat

@ Steigerung der Profitabilitat

Der Fokus auf Kundenbediirfnisse ist nach wie vor der wesentliche Treiber der
Digital Banking Revolution. Die steigende Bedeutung von Sicherheitsaspekten
hemmt jedoch einen schnelleren Fortschritt.



Selbstwahrnehmung

Wie Banken sich selbst einschatzen
hinsichtlich ihrer Digital Banking Losung
im Vergleich zum Wettbewerb

Deutsche Banken sind in Bezug auf lhre Digital Banking Losungen im
Wettbewerbsvergleich auffallig konservativer als Banken anderer Lander.

sehen sich selbst
gleichauf mit
Wettbewerbern

sehen sehen
sich hinter sich vor

Wettbe- Wettbe-
werbern werbern



Hybride Filiale

Hohe Kompetenz sowohl im personlichen
Service als auch im Self-Service

Self-Service

Hoher Digitalisierungsgrad,
Self-Service-Angebote flur grundlegende
Bankgeschafte, keine persodnliche
Beratung vor Ort

LIV,

Komplett-Service

Mittlerer Digitalisierungsgrad und umfassendes
personliches Beratungsangebot

Flagship-Filiale

Hoher Digitalisierungsgrad und

innovative Service-Angebote Z u ku nfti g e
Filial-
Modelle

/

In-store-Filiale

Kleine Bankfiliale in einem

Einzelhandelsgeschaft oder Bankfilialen werden auch in
Einkaufszentrum Zukunft noch existieren, doch

die Digitalisierung und das
Angebot von Self-Service fur
die Kunden wird in den kom-

@ Keine Bankfiliale menden Jahren noch einmal
erheblich zunehmen.
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Uber GFT

Die GFT Technologies SE (GFT) ist ein globaler Technologiepartner fur die
digitale Transformation im Finanzsektor. International fihrende Banken und
Versicherungen vertrauen auf die IT- und Beratungskompetenz von GFT bei der
Losung von komplexen Herausforderungen ihrer Branche. Dies umfasst insbe-
sondere Losungen flir die Umsetzung regulatorischer Vorgaben und die Digital-
isierung von Geschaftsprozessen.

Uber die globale Innovationsplattform CODE_n vernetzt GFT Startups, Technol-
ogiepioniere und etablierte Unternehmen, um disruptive Trends im Finanzsektor
frihzeitig zu erkennen und in neue Geschaftsmodelle zu integrieren.

Mit Hauptsitz in Deutschland erzielte GFT im Geschaftsjahr 2015 einen Gesam-
tumsatz von rund 374 Mio. Euro. Gegriindet 1987, ist das Unternehmen mittle-

rweile mit Uber 4.000 Mitarbeitern in zwolf Landern aktiv. Die GFT Aktie ist an
der Frankfurter Borse im TecDAX gelistet (ISIN: DEOO05800601).

Gerne entwickeln wir
mit lhnen gemeinsam lhre
Strategie fur Digital Banking.

digitalbanking@gft.com
www.gft.com/expertsurvey2016

Wichtiger Hinweis: Aufgrund der Fallzahlen pro Land erhebt diese Studie nicht den Anspruch auf exakte
Abbildung der Marktrealitat. Die Erkenntnisse aus der Befragung durfen jedoch als richtungsweisend
in Bezug auf Trends verstanden werden.



